HAHNE
HOLDING

Controlling: Nutzen von Kennzahlen
In der taglichen Praxis

Johannes Baur

(Prokurist u. kaufmannischer Leiter)



EinfUhrung

DATEN UND FAKTEN HAHNE HOLDING

11 1979

QO C,

ENTSTEHUNGSJAHR
GESELLSCHAFTEN Griindung der Pflegeresidenz

Im Konzern Haus der Ruhe

/28
b} LY

oV

STANDORTE

Im Konzern

MITARBEITER
sind in der Holding beschéftigt.

HAHNE
HOLDING

BEWOHNER stat.

werden von uns gepflegt.

KUNDEN amb.

werden von uns gepflegt.




Controlling in der Hahne Holding

Controlling = Steuerung
Kontrolle










Historie

Controlling in der Hahne Holding gibt es schon seit tber 20
Jahren

Aufbau einer ,Balanced Score Card” in der Pflege und
EinfiUhrung vom Monats-Controlling

Ausbau der Controlling-Abteilung mit einer Vollzeit-Kraft

Weiterer Ausbau der ,Balanced Scorecard” und Ausweitung
aus weitere Bereich




Controlling-Werkzeuge der Hahne Holding

Kennzahlen zur wochentlichen Planung des
Personals

BSC am 5. d. Folgemonats

Betriebswirtschaftliche Auswertungen am
15. d. Folgemonats




Exkurs: Balanced Scorecard (BSC)
-> die 4 Perspektiven

r ™
oZiele ] ( Ziele
sKennzahlen skennzahlen
»\forgaben *\/orgaben
«MalBnahmen sMalnahmen

, —

Finanzen Prozesse

Vision
&
Strategie

Kunden

D
Ziele iele
skennzahlen skennzahlen
s\forgaben s\/orgaben
sMalnahmen sMalknahmen

" J{n] unternehmerlexikon. de




Exkurs: Balanced Scorecard (BSC)

* Entwickelt Anfang der 90-Jahre; Forschungsteam m.
Harvard-Professor Kaplan

« Balanced = Ausgeglichen; Scorecard = Erfolgsmessung

« Spezielle Art der Konkretisierung, Darstellung und
Verfolgung von Strategien

* Erhohung der Umsetzungswahrscheinlichkeit von
Strategien

« Beurteilung des Wertschaffungspotential eines
Unternehmens



Beispiel Seniorenresidenz
,Heidehaus”

Heidehaus gesamt

Finanzkennzahlen

Pflegeintensitat

Auslastung

Deckungsbeitrag

Zielerreichung Finanzkennzahlen
Personalkennzahlen
Krankheitsquote

Fluktuationsquote

Personalbedarf pro WOB
Fachkraftquote

Zielerreichung Personalkennzahlen
Kundenkennzahlen
Kundenzufriedenheit

Zielerreichung Kundenkennzahlen
Prozesskennzahlen

genehmigte Hohergradierungen
beantragte Héhergradierungen
Zielerreichung Prozesskennzahlen

Zielerreichung

122
185

46-54 %




Balanced Scorecard (BSC)

* Entwicklung der Unternehmensstrategie
« Daraus Entwicklung einer BSC je Unternehmensbereich
 Daraus BSC — Kennzahlen je Wohnbereich

« Konsolidierte Gesamtdarstellung je Einheit oder auch fur
die gesamte Unternehmensgruppe




Wichtige Kennzahlen

- Deckungsbeitrag (=Betrag, der einem
Unternehmer zur Deckung der Fixkosten zur

Verfligung steht)

DB := E(z) — K, = db- Menge,

* DB1 = Erlose aus Pflegeleistungen — Gesamt-
Personalkosten

* Vorgabewert errechnen je Einrichtung



Wichtige Kennzahlen

Bedeutung / Auswirkung der
Pflegeintensitat

CC Tabelle

- Verlaufe beobachten
- Verhaltnis zu Neuaufnahmen je Monat
- Vergleich zu anderen Wohnbereichen / Einrichtungen

ZIEL: Immer die richtige Personalmenge zur Verfugung haben!



Verlaufe beobachten
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Vergleiche und Tendenzen

Heidehaus - letzte 12 Monate
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Kommunikation/ Umgang

«  Gemeinsames Verstandnis schaffen
« Zeitnahe Erhebung und Verfugbarkeit

« Regelmalliger Dialog mit den Empfangern der
Kennzahlen

« Regelmalige Evaluation der Kennzahlen und deren
Gewicht
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